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JANGELAKO GIDA-PROTOKOLOA

Sin duda, el proceso de educacion integral es muy amplio y abarca todas las areas de la vida
del alumno/a de la ikastola: transporte, aula y comedor. La ikastola no es sélo un emisor de cir-
culares. El desarrollo de valores es un eje fundamental de cara a los buenos habitos personales y
colectivos. Y es ahi donde el comedor adquiere un valor importante en este desarrollo, ya que
no cumple una simple funcidn fisioldgica (alimentarse), sino que forma parte activa del desarrollo
de los valores del alumno/a (convivencia, respeto, responsabilidad, gratitud, humildad, etc.).

Ha pasado de ser una simple funcién alimentaria a desarrollar aspectos emocionales y didac-
ticos. El alumno/a se alimenta en un lugar que de forma natural asimila buenos habitos.

Por todo ello, hay que buscar el equilibrio alimentario desde el punto de vista nutricional,
darle la importancia que tiene el espacio que se desarrolla y formar a nuestros alumnos y alum-

nas para que ayuden a su desarrollo integral en el dia a dia.

En definitiva, apostar por la alimentacién ecoldgica y del producto de la comarca de cara ala
alimentacion, e impulsar un espacio de convivencia basado en valores y a la vez didactico.
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4 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El comedor lo gestiona la propia ikastola, pero el responsable de cocinar las comidas es la
empresa de catering AIBAK. Esta empresa disefia los menus, compra los alimentos y los cocina en
su sede. Por la manana trae las comidas preparadas en termos.

Los menus trimestrales se hacen llegar a los padres para que los tengan en cuenta a la hora de
preparar las cenas. Los menus trimestrales estan disponibles en secretaria o en nuestra pagina web,
www.herriametsa.eus

A nivel de funcionamiento general, el seguimiento del servicio lo realiza la coordinadora del co-
medor junto con el jefe de administracién. También se celebran reuniones perddicas con la direc-
cion de AIBAK para canalizar ajustes y mejoras. Por otro lado,la lIkastola, como es habitual, est3
abierta a los padres de los alumnos para que entre todos podamos llevar a cabo una gestién ade-
cuada.

+ ADAPTACION

Teniendo en cuenta a la organizacion general, el comedor sera tratado como un espacio mas de
la ikastola. Como el comedor esta en las instalaciones de la ikastola, es un lugar conocido para el
nifo. Por lo tanto, realizara una adaptacion de los habitos dia a dia respetando el desarrollo de
cada uno.

+ HORARIO

El horario de comida es de 11:30 a 12:30 horas. Después se lavan las manos y la cara y se pre-
paran para la siesta.

+ AMBIENTE

Se procurara ser ordenado y tranquilo. Al fin y al cabo, el comedor y la siesta deben ser un
espacio donde el nifio se sienta a gusto y seguro.

4+ PREPARACION PARA EL COMEDOR

4+ Después del parque, alrededor de las 11:15, iremos al bafio para las necesidades de cada
uno, nos lavaremos las manos con agua y jabén y nos sentaremos a la mesa. En la mesa nos
pondremos los baberos. Pasados unos dias les propondremos a ellos que repartan los babe-
ros. Cada dia se propondra a un nifo que lo haga.
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+ MOMENTO DE LA COMIDA

El nifo debe tomar y sentir la comida (comer) como una necesidad. Al mismo tiempo, al
convertirse en un habito, propondremos un poema o cancion relacionada con esta accion. Mien-
tras nosotros ponemos platos y cucharas. Al terminar decimos "on egin" a los nifios y empezamos
a servir la comida. A cada uno se le servird al plato una cantidad, preguntandole cuanto quiere:
mucho, poco, écudntos cazo quieres, 1, 2...? A los que no lo deseen sélo les sacaremos para probar
y, con mucha calma, les invitaremos a ello, a probarlo, y aplaudiremos su esfuerzo y sefialaremos
gue la préxima vez comera mas.

El tutor también se sentara con ellos a comer.

Impulsaremos un ritmo similar para todos los nifios y nifas, diciendo a quien coma rapido
gue coma tranquilo, que no hay prisa y que hasta que no acabemos todos no serviremos el segundo
plato, esperaremos a los amigos y ayudaremos un poco a los que coman mas despacio. A menudo
diran que no quieren, pero les pondremos un poquito en el plato a todos los nifios y les animare-
mos a probarlo.

Cuando estén a punto de terminar el segundo plato les ofreceremos pan.
Al terminar, cada uno llevara su bote de yogur y la cucharilla al lugar indicado y las servilletas a la
caja para ello.

El momento de la comida es un buen momento para apreciar la autonomia personal, el len-
guaje y la motricidad:

e El niflo/a comera solo, nosotros/as le ayudaremos en momentos concretos, como recoger
los ultimos restos.

e Podemos hablar de lo que ocurre en el momento o de lo vivido en la sesién matinalDado
gue la hora de comer puede ser un buen momento para comunicarse en un ambiente rela-
jado.

¢ La comida, en cambio, no serd un tema unico a la hora de comer; sélo puntualmente y sin
darle una importancia extraordinaria.

+ NUESTRA ACTITUD

Tranquila, con mucha calma, sin transmitir nervios al nifio/a. Si nosotros tenemos una acti-
tud serena y pausada, se la transmitiremos al nifio/a y si queremos que se sienta seguro/a esta acti-
tud es imposible.

Debemos animarles a dar pasos hacia delante respetando los deseos del nifio/a.

Hay que tener en cuenta que cada nifo y nifa tiene sus habitos y si es necesario cambiarlos,
tendremos que actuar con lentitud y dulzura. En la primera reunién individual con padres y madres
gue se realiza a principio de curso, es imprescindible que exista un intercambio de informacién so-
bre este tema, ya que los tutores y tutoras debemos estar informados.
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+ RESPONSABILIDADES: FAMILIA E IKASTOLA

Aunque el planteamiento del comedor debe ser consensuado, aceptado e impulsado por ambas
partes, debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

* No debemos decir al nifio frases pesimistas. Por ejemplo: "aprenderas a comer en la ikas-
tola".

* Qué debemos hacer con respecto a la ansiedad por la comida.

® Como debemos actuar cuando no quiere comer.

e Qué podemos hacer si es muy selectivo con los alimentos.

e El tiempo de comer no es tiempo de juegos. No debemos engaiiar ni distraer al nifio con
otras cosas para que coma.

e Importancia de la referencia de casa o de la ikastola, del modelo.

e Utillaje a utilizar: cuchara, tenedor, plato, vaso...

Al principio no le daremos importancia a comer todo, eso lo conseguiremos poco a poco ani-
mando al nifio. Lo que importa al principio es que el nifio se sienta seguro y tranquilo. El nifio que
es tranquilo y seguro comerd y si algo no le gusta lo expresara. A partir de ahi nuestro trabajo
consistird en animar a ese nifio a probar las nuevas comidas. Con un nifio que se sienta seguro serd
mucho mas facil dar ese paso.
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#+ PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El comedor lo gestiona la propia ikastola, pero el responsable de cocinar las comidas es la
empresa de catering AIBAK. Esta empresa disefia los menus, compra los alimentos y los cocina en su
sede. Por la mafiana trae las comidas preparadas en termota.

Entre el personal de la ikastola y el de AIBAK gestionan la hora del comedor diario.

Los menus trimestrales, (que se disefian segun la normativa del Gobierno Vasco), se hacen
llegar a los padres para que los tengan en cuenta a la hora de preparar las cenas. Los mendus trimes-
trales estdn disponibles en secretaria o en nuestra web www.herriametsa.eus.

A nivel de funcionamiento general, el seguimiento del servicio lo realiza la coordinadora del
comedor junto con el jefe de administracidn. También se celebran reuniones perddicas con el Direc-
tor AIBAK para realizar ajustes y mejoras. Por otro lado, la ikastola, como es habitual, esta abierta a
los padres/madres de los alumnos/as para que entre todos podamos llevar a cabo una gestién ade-
cuada.

Al final de cada curso, con la intencidn de hacer una planificaciéon adecuada, se pregunta a
todos los padres y madres por INIKA si van a necesitar o no comedor para el curso siguiente, y en su
caso, cuantos y qué dias. Este cuestionario se envia a los hogares por INIKA, alrededor del mes de
mayo. Quien tenga algun caso especial (situaciones estrictamente necesarias e imprevisibles), de-
berd comunicar su solicitud a la Secretaria para su estudio y valoracién por parte de la ikastola.

+ MENUS ESPECIALES
a) El menu serd el mismo para todos los comensales, salvo en el caso especificado en el punto b).
b) Se admitiran diferentes menus en los siguientes casos:
1. Intolerancias, alergias y enfermedad.

La ikastola puede elaborar menus especiales, pero los tutores legales del alumno/a deben pre-
sentar la siguiente documentacion:

- Informe médico oficial del especialista.

- Protocolo de actuacién en caso de riesgo

- La ikastola no podra proporcionar menus especiales sin el informe especifico del especialista,
donde detalle de forma segura de como tratar la alergia o la intolerancia.

% ANTES DE COMER

JANGELA TXIKI (4-5 AROS)
12:15: Los alumnos de 3-4-5 afios iran al comedor por el porche. Pasaran por el bafio, se
"pondran los delantales" y entraran en el comedor pequeno.
12:30: Los alumnos de 12 de EP iran al comedor por el porche y accederan al comedor pe-
queno.

JANGELA HANDIA (EP eta ESO )

= 12:45: entran EP 22- EP 62 /12:00 ESO, tras pasar por el bafio.

= Uno de los tres monitores/as se encargara de que los nifios/as pasen por el bafio y los

otros/as dos saludaran a los nifios/as dentro del comedor y comenzaran a servirlos. En la
vigilancia del bafio irdn rotando los monitores/as.
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+ HORA DEL COMEDOR

COMEDOR (El, EP)
El primer plato esta servido en la mayoria de los casos.

Ayudar a los de El a usar cubiertos, recordarles la limpieza, etc.

Para que el ambiente del comedor sea agradable y lo mas tranquilo posible, se fomentara el
didlogo evitando los gritos (tanto entre los monitores/as como a la hora de silenciar a los ni-
fios/as).

En caso de conflicto, el problema se resolvera en el momento y con el uso de la comunicacién
reciproca.

Cuidar las relaciones con los padres/madres. Si se quiere mantener una reunién con la Coordi-
nadora del Comedor, conviene concretar la hora con antelacion. Para recoger a los nifios y ni-
nas del comedor, hay que avisar previamente de la llegada en secretaria. Las horas de recogida
deberan procurarse a las 13:20 horas o a las 14:30 horas, sin que en ningun caso los padres/ma-
dres puedan acceder al interior del comedor. Se debera indicar al monitor/a (por defecto por la
puerta) y ellos/as mismos/as acompaiaran al alumno/a del interior del comedor.

DESPUES DEL COMEDOR

COMEDOR (El, EP)

Los de 3 afios iran al bafio con sus dos monitores/as. Se lavaran las manos y se sentaran en la
entrada hasta que todos/as se retdnan. Los de 4 afios saldran mas tarde con su monitor/a.

Una vez terminados los de 5 afios, salen con su monitor/a. Los de EP con los otros dos monito-
res/as. En el momento de la puerta, mientras un monitor/a de EP estd en el porche ird dando
salida a los/as que estan en las otras mesas.

A partir de las 14:00 no quedard nadie en el comedor grande y pequefio.

Cada franja de edad dispondra de un area especifica de juego o estancia que debera respetarse
(ver Anexo de Zonas).

A las 14:30 los nifios/as volveran a las aulas. Los de El ayudados por sus respectivos monito-
res/as. Los monitores/as de EP estaran en la entrada principal.

4+ NORMAS DEL COMEDOR
+ LIMPIEZA

Lavarse las manos antes y después de comer
No tirar la comida
Utilizar correctamente los utensilios de mesa.

+ COMPORTAMIENTO

Comer de manera responsable

Hablar bajo

Comer con la boca cerrada

Estar en la mesa de forma adecuada y tranquila.

No utilizar palabras inadecuadas

Respetar a los monitores/as y compafieros/as

Obedecer a los monitores/as

Designar semanalmente responsables en cada mesa

No se pueden utilizar herramientas tecnoldgicas a la hora de comer.

+ INGURUA

Cuidado de aseos y zonas de juego
Herri Ametsa lkastola 8



e Herr_iAme'.sa
st i JANGELAKO GIDA-PROTOKOLOA

4+ GESTON DE CONFLICTOS

¢ El monitor o la monitora apartara a los nifios y nifias implicados de los demas de forma tranquila,
pero sin alejarlos del lugar de los hechos.

¢ Hablar con confianza y suavidad a los nifios y nifias implicados en el enfrentamiento. Utilizara un
lenguaje adecuado y lo mantendra hasta que se resuelva el problema.

¢ El/la monitor/a ejercera el papel de mediador/a, no apoyara a nadie, el/la nifio/a no se siente cul-
pable/a.

¢ El nifio o nifa intentara informar de lo ocurrido. El monitor dard la oportunidad de hablar a todos.
e Escuchar respetuosamente a la persona que habla, tanto el nifio/a como el monitor/a.

* El monitor buscara la manera de poner al nifio/a en el lugar del otro, qué siente, si estd a gusto,
dolido, triste... (empatia).

 El monitor/a les dara la oportunidad de generar un debate primando el respeto entre ellos/as, es
decir, canalizara el didlogo entre los nifios/as sin intentar convencer a nadie, cada uno pondra sus
razones sobre la mesa.

e Los nifios y nifias razonaran el problema, las consecuencias y las soluciones con la ayuda del moni-
tor o monitora.

¢ Para dar por finalizado el problema, el monitor o monitora canalizard el consentimiento y el per-
dén de los nifios y nifias participantes en el enfrentamiento.

¢ En la medida de lo posible, deberdn comprometerse a no provocar enfrentamientos en una pro-
Xima ocasion, tratando de evitar estas situaciones.

* El monitor/a agradecera el cambio de actitud de los nifios y nifias y les recordara como han dado
salida a la solucién como refuerzo.

¢ Saludar a los nifios y nifias participantes en la pelea en un gesto optimista (abrazo, beso, apretdon
de manos...)

% ZONAS PARA DESPUES DEL COMEDOR

MAILA EREMUA

m e Parque, ganbaray aula

Rotando: frontoia-futbol zelaia- goiko zelaia- Jan-
gela garaiko gela
LH 1-2-3-4-5-6 e Mal tiempo:

e Jangela gela- ikus entzunezko gela-

% COORDINADORA DEL COMEDOR

m Zurine Mariscal.

m Funciones:
e Cuidar de la dinamizacién del equipo de monitores/as.
e Garantizar que el comedor sea un espacio educativo.
e Fomentar la comunicacién y las relaciones.
e Llevar a cabo la organizacion y planificacion del centro educativo del comedor.
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% INFORMES EI-EP

JANGELAKO GIDA-PROTOKOLOA

JANGELAKO HIRUHILEKO TXOSTENA

@ INFORME TRIMESTRAL DE COMEDOR

3. EBALUAZIOA
32 EVALUACION

JAKIAK / ALIMENTOS

Barazkiak / Verdura

Lekaleak / Legumbre

Arraina / Pescado

Haragia / Carne

Pasta / Pasta

Pureak / Purés

Frijituak / Fritos

Esnekiak / Lacteos

Fruta / Fruta

ELIKADURA / HIGIENE OHITURAK ETA JOKABIDEA / HABITOS
ALIMENTICIOS / DE HIGIENE Y COMPORTAMIENTO

Zerbitzatutakoa bukatzen du / Se termina lo servido

Mahaian garbia eta txukuna da / En la mesa es limpia/o y ordenada/c
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JANGELAKO HIRUHILEKO TXOSTENA
INFORME TRIMESTRAL DE COMEDOR

3. EBALUAZIOA
32 EVALUACION

Gustuko duena bakarrik jaten saiatzen da / Intenta comer solo lo que le gusta

Hezitzaileak errespetatzen ditu / Respeta a los educadores

Jangelako kideak errespetatzen ditu / Respeta a las/los comparieras/os del comedor

Arduradun lanak ondo betetzen ditu / Realiza correctamente las funciones de responsable

Mahaian duen jarrera egokia da / La actitud en la mesa es correcta

JARRERA JOLAS GARAIAN / ACTITUD EN EL RECREO

Jolas taldean ondo moldatzen da / Se arregla bien en el equipo de juego

Gatazkak bere kabuz konpontzen ditu / Resuelve los conflictos por si misma/o

Jolasteko materiala egoki erabiltzen du / Utiliza adecuadamente el material de juego

Jolas arauak onartzen ditu / Acepta las normas de juego

OHARRAK / OBSERVACIONES

Oharrak / Observaciones
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